Interview mit der Geschaftsleitung
zum 60sten Jubilaum der alpetour

Wir haben mit Gunther (GK) und Winfried (WK) Kndtig gesprochen.

Was ging der Firmengriindung voraus?

WK: Der Firmengrindung ging die Tatigkeit als Sudtiroler Ferienwerk voraus. Unter diesem Namen
liefen die ersten touristischen Unternehmungen.

Wann waren die ersten Fahrten des Siidtiroler Ferienwerks?

GK: Mitte der 50er Jahre des letzten Jahrhunderts, etwa 1955. Uber die Jahre gab es eine groRe
Reisebewegung hin nach Shdtirol mit sehr viel mehr Gasten als wir heute dort haben. Wir hatten dort
etwa 180 Vertragshduser mit ca. 8.000 Betten, die wir ganzjahrig allein belegt haben.

Die Wende in Deutschland war auch eine Wende im Tourismus. Woran erinnern Sie sich?

GK: Ich erinnere mich an die grofe Aufbruchstimmung und an die erste Reise mit einer sachsischen
Gruppe, die sehr schon war. Es war beeindruckend, als wir Gber den Brenner gefahren sind und dann
nach Venedig und zum Gardasee. In Shdtirol wurden wir sehr herzlich aufgenommen, dort hat sogar
eine Blaskapelle gespielt.

Und dann ging alles rasend schnell. Innerhalb von wenigen Monaten, als dann auch die D-Mark kam,
mussten die Reisen standig angepasst werden und sehr viele Reisegebiete bei uns neu aufgelegt
werden, weil die Kunden nicht mehr nur nach Sidtirol fahren wollten.

War das eine Infofahrt fiir sichsische Busunternehmer?

GK: Diese erste Reise war keine Infofahrt. Aber die erste Infofahrt war auch sehr interessant. Wir haben
insgesamt drei Infofahrten flir ostdeutsche Busunternehmer gemacht, und die erste war bereits im Marz
1990. Der Bus war komplett voll, es gab sehr viele Gesprache und es herrschte grofie, freudige
Erwartung. Das war auch eine sehr lustige Infofahrt.

WK: Die DDR-Biirger brauchten noch Visa fiir Italien. Die Visa-Stelle in Berlin hatte fiir die 150
Teilnehmer an den drei Infofahrten niemals die Visa alle ausstellen konnen, weil sie nur mit einer
Person besetzt war. Aber es gab das Gesetz in der BRD, dass alle DDR-Biirger, die ihren Pass abgeben,
einen bundesdeutschen Pass bekamen. Wir haben also auf diese Weise allen Reiseteilnehmern Passe
der BRD ausstellen lassen hier in Starnberg. Und so konnten sie dann ohne Visa nach Italien einreisen.
Eine sehr spannende Geschichte mit hohem birokratischem Aufwand, aber rechtlich einwandfrei.



Da waren sicherlich Unternehmer dabei, mit denen die alpetour heute noch zusammenarbeitet?

Ja, wir haben noch einige langjahrige treue Kunden aus dieser Zeit.
Bei den Unterkiinften in Stdtirol gibt es sogar Hauser, die schon seit 60 Jahren mit uns
zusammenarbeiten, heute eben in zweiter oder dritter Generation.

Eigene Hauser bei der alpetour - welche Idee steht dahinter?
WK: Das war keine besondere Idee, sondern hat sich so ergeben.

GK: Die alpetour hatte ja zuerst Hauser im Jugendbereich gepachtet, so wie das Schloss Gandeck,
Schloss Englar, Schloss Matschatsch und die Villa Camille, alle in der Gegend von Eppan. Mit den
steigenden Anspriichen der Gaste war dann der Trend - wie bei den Vertragshdusern auch - eine
Entwicklung zu komfortableren Pensionen oder zu Hotels. Der Lambrechtshof beispielsweise wurde von
1965 bis heute bestimmt zehnmal umgebaut. Bei Er6ffnung gab es damals Etagenduschen und einen
geringen Standard, der dann Uber die Jahre sukzessiv verbessert wurde. Es war aber nie ein
Jugendhaus, sondern wurde von Anfang an als Pension konzipiert.

Welches sind die besonderen Starken der alpetour? Was macht die Firma so stabil?

GK: Wir haben nie aufgehdrt zu Uberlegen, wie wir es besser machen kénnen und haben uns eigentlich
nie mit dem Status quo zufriedengegeben. Wir iberlegen stédndig und in allen Abteilungen, wie wir die
Wiinsche unserer Kunden und unserer Mitarbeiter*innen noch besser erfilllen konnen. Und wie wir das
beides zusammenbringen.

Es ist vermutlich auch deswegen vieles stabil gelaufen, weil wir immer versucht haben, ein fairer
Partner zu sein. Darum gibt es auch viele unserer Partner in ganz Europa in allen Bereichen, die seit
Jahrzehnten mit uns arbeiten. Wir haben immer versucht, die Beziehung auszubalancieren und nie zu
ibertreiben oder andere zu tbervorteilen. Das hat uns diese Stabilitat gebracht.

WK: Dariiber hinaus haben wir immer auch mit der gebotenen kaufménnischen Vorsicht agiert. Das hat
sich jetzt in der Krise als sehr positiv erwiesen.

Worauf sind Sie stolz, wenn Sie auf die letzten Jahre zuriickblicken?

GK: Ich finde es gut, wie wir mit der Krise umgegangen sind, dass wir nur wenige Mitarbeiter*innen
verloren haben. Und dass wir auch in der Lage waren, allen einigermafien Sicherheit zu geben, den
Mitarbeiter*innen, aber auch den Partnern. So sind wir bislang ganz gut durch die Krise gekommen
und kénnen, wenn sie vorbei ist, daran ankniipfen und weitermachen.



Was war die grofite unternehmerische Herausforderung fiir die Firma (neben der Corona-Zeit)?

WK: Die Umstellung damals von den groen Gruppen der Sozialwerke auf kleinere Gruppen war eine
schwierige Zeit. Wir mussten ja die Hauser weiter gut belegen und haben dann auch italienische
Gruppen aufgebaut. Das war schon sehr spannend, dass wir als Deutsche da den italienischen Markt
genutzt haben.

GK: Mitte der 80er Jahre begann ein Niedergang unserer traditionellen Gruppen. Von 1961 bis
1985/86 war immer nur Wachstum im Tourismus. Die weggefallenen Gruppen durch italienische
Kunden zu kompensieren, ist uns aber nur teilweise gelungen. Dann kam die Wende, die uns einige
sehr gute Jahre gebracht hat, weil wir sehr schnell agiert haben. Wir hatten auch das Gliick, dass wir
sehr gute Mitarbeiter*innen hatten, die dieses wahnsinnige Wachstum besonders gut bewaltigt haben.
Das waren ein paar Jahre mit einem unglaublichen Wachstum - extrem spannend, aber auch sehr
anstrengend.

Wann ist die Trennung aus Jugendreisen und dem Erwachsenenbereich entstanden?

GK: Es war eigentlich keine Trennung, sondern die Paketreisen haben sich mit der Wende entwickelt.
Vorher waren es im Prinzip nur Klassenfahrten und Jugendreisen, aber durch diese drei Infofahrten hat
sich die Paketreisenabteilung entwickelt. Unsere ldee war eigentlich nur, dass die ostdeutschen
Busunternehmer vielleicht nach Sudtirol fahren mochten. Dann haben sie uns abends beim Bier aber
gesagt, sie kénnen nicht immer nur nach Sudtirol fahren. Wir haben also versucht, so schnell wie
moglich andere Zielgebiete anzubieten.

WK: Der Erwachsenenbereich hatte friiher ausschlieBlich Siidtirol als Reiseziel. Wir haben damit den
Lambrechtshof belegt und auch andere Hotels, die bereits umgestellt hatten auf erwachsene Gaste.

Wo sehen Sie die Herausforderungen und grofien Themen der Zukunft?

GK: Es sind die Schlagworte, die man jetzt iberall hort: Digitalisierung, Globalisierung, Nachhaltigkeit.
Wir haben mit einer sehr starken gesellschaftlichen Bewegung zu tun, die viele Gewohnheiten infrage
stellt. Zum Beispiel die Gewohnheit, wieviel man reist, wie man reist, ob man reist. Wir missen
beobachten, inwieweit das unsere Arbeit beeinflussen wird.

WK: Ich sehe das als Chance - gerade nach der Pandemie - bei Gruppenreisen wieder ein
gemeinsames Erlebnis zu bekommen. Das wird noch an Bedeutung gewinnen, gerade in der Schule,
aber auch in Vereinen. Die Mdglichkeit fiir gemeinsame Erfahrungen im Rahmen einer Reise wird echte
Werbung sein flir Gruppenreisen.



Sehen Sie die alpetour gut geriistet fiir diese Herausforderungen, die auf die Tourismusbranche
warten?

WK: Ja, ich denke schon, weil wir mit dem Zielgebiet Europa im Trend liegen und mit der Reiseart Bus
ebenfalls. Auch mit unseren speziellen sehr naturnahen Hausern und Programmen sind wir gut
aufgestellt. Was friiher ,in der Pampa“ lag, ist heute sehr gefragt.

Im Tourismus, wie in vielen Bereichen der Wirtschaft, liegt ein starkes Augenmerk auf Wachstum.
Welche Rolle spielt das fiir die alpetour und gibt es andere Kriterien, die lhnen wichtig sind?

GK: Wir wollten ja nie wachsen um jeden Preis. Wir haben immer gesagt, das Wachstum muss
nachhaltig und sozialvertraglich sein. Das war immer unsere Philosophie. Gleichzeitig ist das Wachstum
auch sehr wichtig, beispielsweise fiir die Entwicklungsméglichkeiten unserer Mitarbeiter*innen. Denn
wenn wir nicht wachsen, gibt es keine neuen Betatigungsfelder und die Kolleg*innen machen lber
Jahrzehnte dieselbe Tatigkeit.

Wenn man einen Katalog erstellt oder ein Reiseprogramm entwickelt, macht man sich Gedanken, wie
man es immer besser machen kann und geht auf die Wiinsche der Kunden ein. Dann ist es natiirlich
ein viel schoneres Gefiihl, wenn das Produkt auch gut angenommen wird am Markt. Und das heifit am
Ende eben auch Wachstum und ist ein Zeichen von erfolgreichem Agieren.

Wir als Reiseveranstalter (fast) ohne eigene Hauser haben ja die Moglichkeit, uns jeweils an den Markt
elegant anzupassen und Produkte zu gestalten oder in Destinationen zu gehen, die gerade nachgefragt
werden. So haben wir natlrlich immer auch die Chance zu wachsen.

WK: Wenn wir als guter Dienstleister mit einem guten Preis-Leistungs-Verhaltnis am Markt agieren,
werden wir automatisch auch wachsen. Mit einer Marge von 15% Prozent kann ein Kunde gut leben,
wenn ihm daftr viel Arbeit abgenommen wird und er ein gutes Produkt erhalt. Deshalb werden immer
mehr Gruppenverantwortliche unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Wenn wir da oben mit
dabei sind, sehe ich einen guten Trend flr die Zukunft.

Welchen Weg wird die alpetour fiir die nachsten Jahre einschlagen - nicht nur aber auch im
Hinblick auf Digitalisierung, Globalisierung und Nachhaltigkeit?

GK: Da liegen gerade sehr viele Themen auf dem Tisch und wir miissen uns in all diesen Bereichen
Gedanken machen, inwieweit wir Angebote machen, die dem entsprechen. Und erst dann werden wir
sehen, ob der Markt diese Angebote tatsachlich so wiinscht oder wieder zuriick mochte zu den
friheren Arten des Reisens.

Zum Beispiel hatten wir im Bereich der Schiilerreisen 600 bis 700 Flugreisen pro Jahr. Man kdénnte
jetzt vermuten, dass diese Flugreisen vielleicht nicht mehr nachgefragt werden - auch wegen der CO2-
Emissionen. Stattdessen werden maglicherweise Fahrradreisen oder Busreisen oder Zugreisen oder
andere Reisen nachgefragt. Man wird dann sehen, ob sich das am Markt durchsetzt. Wir werden also
Flugreisen weiter anbieten, auch mit CO2-Kompensation, und dann werden wir sehen, ob diese
Bewegung so stark ist, dass die Schulklassen nicht mehr nach Barcelona oder Neapel fliegen wollen.
Wir miissen aber auf beides vorbereitet sein.

Auch die Entwicklung der Flugpreise wird da eine Rolle spielen. Je nachdem, in welche Richtung das
geht, ist eine Flugreise im Klassenfahrtenbereich auch gar nicht mehr darstellbar.



WK: Wir werden versuchen, die Lehrkrafte da zu unterstiitzen, beispielsweise bei Radreisen oder
Alpeniberquerungen. Das sind echte Herausforderungen, aber ich kdnnte mir trotzdem vorstellen, dass
es das eines Tages geben wird. Fir eine Schulklasse und die Kinder wére das ein unglaubliches
Erlebnis. Technisch allerdings noch eine Hirde, die momentan sehr schwierig umzusetzen ist. Aber fir
die alpetour natiirlich das richtige Thema.

GK: Ja, eine richtige ,Alpe“-Tour!
Was motiviert Sie in lhrer Rolle als Geschaftsfiihrer?

GK: Mich motiviert die Gestaltungsméglichkeit. Ich finde es spannend, dass die Firma nicht so grof ist,
dass man sich nur noch Zahlen anschauen kann, weil man zu etwas anderem gar nicht mehr kommt.
Sondern dass wir in sehr vielen Bereichen inhaltlich mit hineinschauen kdnnen, tatig sein kdnnen und
mit den Teams arbeiten kdnnen. AuBerdem haben wir die Mdglichkeit, unsere Erfahrung in bestimmte
Entscheidungsprozesse einzuspeisen.

Auch dass es ein Bereich ist, der sich in stdndigem Wandel befindet. Wir haben oft gesagt: ,Warum
kénnen wir nicht einfach zwei, drei Jahre das Gleiche tun?“, wenn es sehr anstrengend war. Aber es
geht eben nicht, weil es ein standiger Wandlungsprozess ist. Und gleichzeitig ist es genau das, was
eben auch Spafd macht.

Gibt es noch etwas, das lhnen wichtig ist zu erwahnen?

Fir uns ist es natirlich wichtig, wie die ndchsten 10 bis 15 Jahre in der alpetour aussehen werden. Wir
sind dann altersmafig wahrscheinlich nicht mehr diejenigen, die das Schiff steuern werden. Diesen
Ubergang zur néchsten Generation oder einem anderen Management gilt es zu gestalten. An dieser
Frage arbeiten wir zurzeit und machen uns Gedanken. Wir mochten die Firma als Familienbetrieb
weiterfiihren und missen erarbeiten, wie das aussehen konnte.

WK: Es soll ja mit denselben Werten, die wir vorgelebt haben, weitergehen. Das wiirden wir uns
wiinschen, unabhangig davon, wer die Aufgabe bernimmt.

Vielen Dank fiir das interessante Gesprach!



